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veétements et accessoires Qour chiens, chats et furets






Bordereau de retour
Vous avez effectué une commande sur La Pet Avenue et nous vous en remercions. 
Vous avez une insatisfaction concernant votre commande ? Nous vous proposons de nous retourner ce bordereau complété. En fonction de votre commande, vous pouvez demander un échange, un avoir et un remboursement. Il n’est pas nécessaire de nous retourner votre facture (qui vous a été envoyée sur votre adresse mail avec le courriel de finalisation de votre commande).
A partir de la réception de ma commande, vous avez 10 jours pour nous retourner ce bordereau. Vous souhaitez :

□ un échange

Nom du produit : ____________________________   Taille souhaitée : _______________

Nom du produit : ____________________________   Taille souhaitée : _______________

Nom du produit : ____________________________   Taille souhaitée : _______________

Il est recommandé d’échanger votre produit contre le même produit. Néanmoins, si vous souhaitez échanger avec un autre produit, voici quelques informations :

· il est important de bien mesurer votre animal, chaque marque a son propre guide des tailles

· si le nouveau produit a un prix de vente plus élevé, veuillez joindre à ce bordereau un chèque du montant de la différence (sans les frais de port)
· si le nouveau produit a un prix de vente moins élevé, que souhaitez-vous :

· je veux un avoir pour une prochaine commande

· je veux un remboursement de la différence

□ un avoir pour une prochaine commande. 
Vous allez recevoir un code de réduction du montant de la valeur des produits retournés.  

□ un remboursement 

Nom du produit concerné par le remboursement  : ___________________________________

Nom du produit concerné par le remboursement  : ___________________________________

Nom du produit concerné par le remboursement  : ___________________________________

Merci de retourner votre bordereau et les produits concernés à l’adresse suivante :

La Pet Avenue - 10 rue Lascaris - 06300 Nice
Les frais d’envoi à La Pet Avenue sont à votre charge. Mais les frais de ré-expédition des produits demandés sont offerts par La Pet Avenue
Vous êtes :

Nom : _______________________________  

Prénom : ____________________________
Adresse de livraison de votre retour : 

_________________________________________________________________________________

Code postal : _____________________________     
Ville : _________________________

Numéro de téléphone : ________________________ 
Numéro de commande : __________
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